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 مقدمه
صنعــت خودروســازی جهــان با بحرانی بی‌ســابقه 
کــه  اســت؛ به‌گونــه‌ای  گارانتــی مواجــه  در حــوزه 
تولیدکننــدگان خــودرو ســالانه بیــش از ۴۰ میلیــارد 
دلار بابت ادعاهای گارانتی پرداخت می‌کنند. این 
هزینه‌هــا کــه از یــک چالــش هزینه قابــل مدیریت 
بــه چالشــی راهبــردی تبدیــل شــده‌اند، و تأثیــرات 
و  داشــته  مختلــف  تولیدکننــدگان  بــر  متفاوتــی 
بازتاب‌دهنــده فلســفه‌های متنوع تولید و بازرســی 
قطعات در شــرکت‌های خودروسازی هستند. روند 
افزایشــی هزینه‌های گارانتی، به‌ویژه در سال‌های 
اخیر، واقعیت مالی نگران‌کننده‌ای را آشکار ساخته 
و نشــان می‌دهــد کــه افزایــش پیچیدگــی فناوری 
خودروهــا، به‌ویــژه خودروهــای مــدرن، منجــر بــه 

افزایش چشمگیر هزینه‌های گارانتی می شود.
مطالعات شرکت مشاوره‌ای بریلیس آلمان نیز 
تأیید می‌کند که قابلیت اطمینان بالاتر محصولات، 
نه تنها سودآوری شرکت‌های خودروساز را افزایش 
می‌دهــد، بلکه موجب ارتقــای ارزش برند در میان 
مصرف‌کننــدگان می‌شــود. این امــر، اهمیت توجه 
بــه زنجیــره تأمیــن، قطعــات و فرهنــگ کاری را در 
تضمین کیفیت و قابلیت اطمینان بودن محصول 
را دوچنــدان می‌ســازد. بــرای موفقیــت در این راه، 
بازنگری در فلســفه بازرســی کیفیت، ارتقا فرهنگ 
کاری و ابــزار نــو لازم اســت. ایــن بــه معنــای تســت 
بیشــتر نیســت، بلکه اطمینان از کیفیت محصول 

به‌صورت هوشمندانه است.

  ابعاد و پیامدهای مالی 
هزینه‌های گارانتی با داده های واقعی

در بــازه زمانی ســال‌های ۲۰۲۰ تــا ۲۰۲۳، هزینه‌های 
میلیــارد   ۳۷ از   )OEM( خودروســازان  گارانتــی 
دلار بــه ۴2 میلیــارد دلار افزایــش یافتــه اســت کــه 
ایــن امــر نشــان‌دهنده رونــدی صعودی طــی این 
همــواره  گــن  فولکس‌وا گــروه  اســت.  ســال  چهــار 
شــده  متحمــل  را  گارانتــی  هزینه‌هــای  بیشــترین 
اســت؛ به‌گونــه‌ای کــه این رقم به طور متوســط ۱۲ 
میلیارد دلار بوده اســت و این شــرکت را در هر سال 
بــه بزرگ‌تریــن پرداخت کننده  ایــن هزینه‌ها بدل 
ســاخته اســت. اســتلانتیس در جایگاه بعــدی قرار 
داشــته و هزینه‌هــای آن در تمــام ســال‌ها حدود 5 
میلیــارد دلار باقــی مانــده اســت، در حالی کــه فورد 
نیــز بــا هزینــه‌ای سرســام اور، همــواره پــس از این 
دو شــرکت قرار داشــته اســت. هزینه‌هــای گارانتی 
جنــرال موتورز نیز در هر ســال حدود ۴ میلیارد دلار 
بوده و تغییر قابل توجهی نداشــته است. مرسدس 

و ب‌ام‌و هــر یــک ســالانه 3 تا 5 میلیــارد دلار هزینه 
گارانتــی داشــته‌اند کــه نشــان‌دهنده ثبات نســبی 
البتــه بالا در میــان برندهای اروپایی ممتاز اســت. 
جالب اســت کــه هزینه گارانتی تویوتــا برغم تعداد 
بالای فروش این شــرکت نیز در هر ســال ۲ میلیارد 
دلار بوده و هوندا و هیوندای در پایین‌ترین سطح 
جــدول بــا یک میلیارد دلار در ســال قرار داشــته‌اند 
کــه ایــن رقــم طی چهــار ســال ثابــت مانده اســت. 
بیشــترین افزایــش ســالانه در مجمــوع هزینه‌های 
گارانتی صنعت خودرو بین ســال‌های ۲۰۲۲ و ۲۰۲۳ 
کــه ایــن رقــم از ۳۷ میلیــارد دلار  خ داده، زمانــی  ر
بــه ۴2 میلیــارد دلار جهــش یافتــه اســت. مجموع 
هزینه‌های گارانتی تویوتــا، هوندا و هیوندای تنها 
کل  یک‌دهــم  معــادل  و  ســال  در  دلار  میلیــارد   ۴
گن،  هزینه‌هاست. سه شرکت برتر یعنی فولکس‌وا
اســتلانتیس و فــورد، هر ســال بیــش از نیمی از کل 
هزینه‌هــای گارانتــی صنعت را به خــود اختصاص 
کثــر برندهــا در هزینه‌هــای ســالانه خود  داده‌انــد. ا
گن  ثبات قابل توجهی داشــته‌اند و تنها فولکس‌وا
و فورد هر یک افزایش یک میلیارد دلاری را از سال 
۲۰۲۲ تــا ۲۰۲۳ تجربــه کرده‌انــد. این داده‌ها نشــان 
می‌دهد که تمام این برندهای نامدار بین الملل با 
هزینه‌های بالای گارانتی مواجه‌اند که سودآوری را 
کاهــش داده و بیانگــر چالش‌های مــداوم در حوزه 
کیفیــت یا قابلیــت اطمینان محصولات در سراســر 

این صنعت است. تمرکز هزینه‌های بالای گارانتی 
در میان چند خودروســاز بزرگ، فشار نامتناسبی را 
بر این شــرکت‌ها نسبت به سایر رقبا وارد می‌سازد. 
طــی این چهــار ســال، هیچ‌یــک از برندهــا کاهش 
قابــل توجهــی در هزینه‌های گارانتی نداشــته‌اند و 
ایــن امــر نشــان می‌دهد کــه بهبود چشــمگیری در 
کیفیــت محصــولات یا مدیریــت گارانتی در ســطح 
کلــی، چالــش  وســیع حاصــل نشــده اســت. رونــد 
فزاینــده‌ای را برای صنعت خودرو نشــان می‌دهد؛ 
به‌گونــه‌ای کــه ادعاهــای گارانتی همچنــان رو به 
افزایش بوده و فشار مالی قابل توجهی بر برندهای 

باسابقه و نوظهور این حوزه وارد می‌کند.
بر اساس داده‌های شرکت بریلیس، هزینه‌های 
گارانتی مستقیماً حاشیه سود خودروسازان را تحت 
تأثیــر قــرار می‌دهــد. این هزینه‌ها تنهــا به تعمیرات 
محدود نبوده و شامل قطعات یدکی، هزینه نیروی 
انســانی متخصــص، جایگزینــی خــودرو و مدیریت 
فراخوان‌هــا نیز می‌شــود. روند افزایشــی هزینه‌های 
گارانتــی از ســال ۲۰۲۰ تــا ۲۰۲۳ همزمــان با پیچیده‌تر 
شــدن فناوری خودروها، به‌ویــژه خودروهای برقی، 
شــدت یافتــه اســت. به‌عنــوان  نمونــه، هزینه‌های 
گارانتــی خودروهای برقی در ســال اول تولیــد تا ۳۰۰ 
درصــد بالاتــر از خودروهــای احتــراق داخلــی بــرآورد 

می‌شود.
گر هزینه‌های گارانتی را در دســته‌بندی‌های  ا
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مختلف خودروســازان تفکیک کنیم، آمارها نشان 
می‌دهد که این مســئله منحصــر به تولیدکنندگان 
خــاص نیســت، بلکــه چالشــی سیســتمیک بــرای 
بســیاری از برندهاســت. به‌عنــوان مثــال، شــرکت 
BMW در سال ۲۰۲۰ بالغ بر 2-3 میلیارد یورو برای 
هزینه‌هــای گارانتی پرداخت کرده اســت، در حالی 
که ســود عملیاتی )EBIT( این شــرکت ۴.۸ میلیارد 
یورو بوده است. این بدان معناست که سهم بزرگی 
از درصد ســود عملیاتی BMW صــرف هزینه‌های 
گارانتــی شــده اســت. شــرکت دایملــر نیــز در همان 
ســال 3- 4میلیــارد یورو برای گارانتــی هزینه کرده 
در حالی که EBIT آن ۶.۶ میلیارد یورو بوده است؛ 
یعنی بیش از ۵0 درصد ســود عملیاتی این شــرکت 
گن در  صــرف گارانتی شــده اســت. گــروه فولکس‌وا
گارانتــی را در  ســال ۲۰۲۳ پرهزینه‌تریــن عملیــات 
ســطح جهانی داشــته اســت. این آمارهــا به‌وضوح 
نشــان می‌دهد که هزینه‌های گارانتی می‌تواند ۲۵ 
تــا ۵۰ درصد ســود عملیاتــی خودروســازان را از بین 

گر شما خودرو ساز المانی باشد.  ببرد. حتی ا
در مقابـــــــل، داده‌هـــــــا نشـــــــان می‌دهـــد کـــه 
تولیدکننـــدگان ژاپنـــی با مدیریت مؤثـــر هزینه‌های 
گارانتـــی، عملکـــرد بـــه مراتب بهتـــری دارنـــد. برای 
مثـــال، تویوتـــا در پنـــج ســـال گذشـــته موفق شـــده 
گارانتـــی را به‌طـــور چشـــمگیری  اســـت ادعاهـــای 
فوق‌العـــاده  اطمینـــان  قابلیـــت  و  دهـــد  کاهـــش 
بلندمـــدت محصـــولات خـــود را حفـــظ کنـــد. هوندا 
گارانتـــی و  نیـــز بـــا نـــرخ بســـیار پاییـــن ادعاهـــای 
پوشـــش مؤثـــر خدمات پـــس از فـــروش، توانســـته 
اســـت اکثریت قریب به اتفـــاق خودروهای معیوب 
را در کوتاه‌تریـــن زمـــان ممکـــن تعمیـــر کنـــد. ایـــن 
موفقیت‌هـــا حتـــی در بخـــش خودروهـــای برقـــی 
نیز ادامـــه یافتـــه و تولیدکننـــدگان ژاپنی همچنان 
 معیارهـــای برتر قابلیـــت اطمینان را در مقایســـه با 

رقبای جهانی حفظ کرده‌اند.
نقــش فرهنــگ ســازمانی و فلســفه تولیــد در 
قابلیت اطمینان: مقایسه تطبیقی با شواهد آماری
تحلیــل داده‌هــا نشــان می‌دهد که تفــاوت در 
هزینه‌هــای گارانتــی عمدتــا ناشــی از تفاوت‌هــای 
صرفــا  نــه  اســت،  تولیــد  فلســفه‌های  و  فرهنگــی 
ســطح دانــش مهندســی. خودروســازان ژاپنــی بــا 
گیــر و بهبود مســتمر،  کیــد بــر کنترل کیفیــت فرا تأ
خ ادعاهای گارانتی  موفق به کاهش چشــمگیر نــر
و هزینه‌هــای مرتبــط شــده‌اند. شــرکت‌هایی نظیر 
تویوتا و هوندا، با تکمیل فرآیندهای طراحی و تولید 
خ نقص محصولات خود  پیش از عرضه به بازار، نر
را به حداقل رســانده و قابلیت اطمینان بلندمدت 

را تضمیــن نموده‌انــد. ایــن رویکــرد موجــب ایجاد 
چرخــه مثبتــی شــده کــه در آن هزینه‌هــای پاییــن 
حفــظ  و  رقابتــی  قیمت‌گــذاری  امــکان  گارانتــی، 

حاشیه سود را فراهم می‌آورد.
به‌ویــژه  اروپایــی،  خودروســازان  مقابــل،  در 
برندهــای آلمانــی، بــه دلیــل تمرکــز بــر پیچیدگــی 
مهندســی و ارائه ویژگی‌های لوکس، با هزینه‌های 
کــه اشــاره  گارانتــی مواجه‌انــد. همان‌طــور  بــالای 
شــد، BMW و دایملــر بخش قابل توجهی از ســود 
عملیاتی خود را صرف هزینه‌های گارانتی می‌کنند. 
این پیچیدگی فنــی، نقاط خرابی بالقوه را افزایش 
داده و هزینه‌های نگهداری و گارانتی را به‌ویژه در 
بلندمدت افزایش می‌دهد. همچنین، شرکت‌هایی 
ماننــد اســتلانتیس و برخــی برندهــای آمریکایــی، 
بــه دلیل ضعــف در کنترل کیفیــت و اولویت دادن 
خ  بــه تولیــد انبــوه و مقرون‌به‌صرفــه بــودن، بــا نــر
مرتبــط  هزینه‌هــای  و  گارانتــی  ادعاهــای  بــالای 
مواجه‌اند. برای مثال، اســتلانتیس یکی از بدترین 
عملکردها را از نظر نســبت هزینه‌هــای گارانتی به 
حجــم تولید دارد و هزینه‌های ادعــای گارانتی آن 
به‌طــور قابل توجهی افزایش یافته اســت. فورد نیز 
در دســته‌بندی‌های هزینــه گارانتــی بالا قــرار دارد 
و جنــرال موتــورز با وجــود عملکرد بهتر نســبت به 
فــورد، همچنــان هزینه‌هــای بالاتــری نســبت بــه 

رقبای ژاپنی دارد.
در  را  روشــنی  سلســله‌مراتب  تفاوت‌هــا،  ایــن 
قابلیــت اطمینــان خودروهــا بــر اســاس جغرافیای 
کــرده اســت؛ به‌طوری‌کــه برندهــای  مبــدأ ایجــاد 
ژاپنــی در پایین‌ترین ســطح هزینه‌هــای گارانتی و 
برندهای اروپایی و آمریکایی در ســطوح بالاتر قرار 

دارنــد. مطالعــات اخیر نشــان می‌دهد کــه طراحی 
ساده و کیفیت بالای برندهای ژاپنی به‌طور مداوم 
خ ادعای گارانتی را به دســت می‌آورند،  کمتریــن نر
پس از آن تولیدکنندگان کره‌ای و ســپس برندهای 

اروپایی و آمریکایی قرار دارند.

 جمع بندی
نشــان  به‌روشــنی  مختلــف  برندهــای  مطالعــات 
می‌دهــد کــه مدیریــت هزینه‌هــای گارانتــی از یک 
نگرانــی عملیاتی به یک ضــرورت راهبردی حیاتی 
بــرای خودروســازان تبدیــل شــده اســت. بحــران 
گارانتــی، تفاوت‌هــای بنیــادی در فلســفه تولیــد، 
فرآیندهــای کنترل کیفیت و رویکردهای راهبردی 
شــرکت‌ها را آشــکار ســاخته اســت. برندهای ژاپنی 
با تمرکز بر ســاده ســازی قابلیت اطمینان و کنترل 
کیفیــت، موفق به حفظ ســودآوری و ارتقای ارزش 
برند شــده‌اند، در حالی که برخی برندهای اروپایی 
و آمریکایــی همچنان در تلاش بــرای ایجاد توازن 
اطمینــان  قابلیــت  و  پیچیدگــی  نــوآوری،  میــان 
هستند. این شکاف، تأثیر مستقیمی بر هزینه‌های 
گارانتی، سودآوری، اعتماد مصرف‌کننده و جایگاه 
نهایــت،  در  دارد.  رقابتــی  جهانــی  بــازار  در  برنــد 
اتخــاذ رویکردهــای مبتنــی بــر داده و اتوماســیون 
در مدیریــت گارانتــی می‌تواند بــه کاهش هزینه‌ها 
و بهبود عملکرد مالی خودروســازان کمک شــایانی 
نمایــد. شــواهد آماری از شــرکت‌های نامــدار مانند 
هونــدا  و  تویوتــا  گــن،  فولکس‌وا دایملــر،   ،BMW
در  را  موضــوع  ایــن  راهبــردی  اهمیــت  به‌خوبــی 
چشــم‌انداز رقابتــی صنعــت خودروســازی جهانــی 

نشان می‌دهد.
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بایــد توجــه داشــت کــه افــزودن پیچیدگی به 
کیفیــت از طریــق لایه‌هــای  کنتــرل  سیســتم‌های 
ردی  خ  نــر کاهــش  بــه  منجــر  لزومــا  تکمیلــی 
نمی‌شــود؛ برعکــس، چنیــن رویکردهایــی ممکن 
اســت چالش‌هــای موجــود را تشــدید کننــد. اصــل 
پیاده‌ســازی  در  مؤثــر  کیفیــت  کنتــرل  بنیادیــن 
روش‌شناســی‌های ســاده امــا اثرگذار نهفته اســت. 
معرفی پیچیدگــی مفــرط در چارچوب‌های کنترل 
کیفیــت می‌تواند پیامدهای معکوســی ایجاد کند، 
میــان  در  عملیاتــی  ســردرگمی  افزایــش  جملــه  از 
پرســنل، بالا رفتن هزینه‌ها، طولانی شــدن فواصل 
پــردازش، افزایــش آســیب‌پذیری در برابــر خطــای 
انســانی، و کاهــش کارایــی کلی سیســتم. به جای 
تأییــد  نقــاط  بــا  چندلایــه  رویکردهــای  پیگیــری 
اضافی، ســازمان‌ها باید بر توســعه اقدامات کنترل 
کیفیت طراحی‌شده، قابل‌فهم و دارای پیاده‌سازی 
و فرآیندهای نظارت ساده تمرکز کنند. پژوهش‌ها 
بــه طور مــداوم نشــان می‌دهنــد که سیســتم‌های 
کنتــرل کیفیــت ســاده و اســتراتژیک اغلــب نتایــج 
عملکــردی برتری نســبت بــه چارچوب‌های بیش 
از حــد پیچیــده که بــا نقاط بازرســی اضافی متعدد 
بنابرایــن،  می‌دهنــد.  ارائــه  می‌شــوند،  مشــخص 
بــر  بایــد  کیفیــت  کنتــرل  اثربخشــی  بهینه‌ســازی 
دســتیابی به تعــادل مناســب بین دقت و ســادگی 
عملیاتــی متمرکز باشــد و اطمینــان حاصل کند که 
مکانیســم‌های کنتــرل هم بــرای ذی‌نفعــان قابل 
دســترس باشــند و هــم قــادر بــه ارائــه بهبودهــای 

 قابــل اندازه‌گیــری در کیفیت محصــول یا خدمات 
باشند.

 راهبرد پیشنهادی: 
بازنگری مفاهیم کیفیت قطعات و محصول

در چشــم‌انداز پویای مهندسی امروز، رویکردهای 
سنتی به مهندسی کیفیت و قابلیت اطمینان بودن 
کارآمــد بــه نظــر نمی‌رســند.  )Reliability( دیگــر 
کنده  فرآیندهای کیفیت‌سنجی و اعتبارسنجی پرا
که در آن آزمون‌ها به مراحل پایانی توســعه موکول 
می‌شــوند اغلب بــه بازطراحی‌های پرهزینــه و بروز 
شگفتی‌های ناخواســته منجر می‌شوند. زمانی که 
مشکلات در مراحل پایانی کشف می‌شوند، تیم‌ها 
ناچارند برای رفع مســائلی که می‌توانســتند بســیار 
زودتــر شناســایی و اصــاح شــوند، بــه ســرعت وارد 
عمل شــوند؛ امــری که به تأخیر در پــروژه، افزایش 
می‌انجامــد.  محصــول  کیفیــت  افــت  و  هزینه‌هــا 
برداشــتی نادرســت امــا رایــج آن اســت کــه قابلیت 
اطمینان صرفاً به معنای آزمون‌های سخت‌گیرانه 
است. در حقیقت، مهندسی قابلیت اطمینان یک 
رویکرد جامع و مبتنی بر چرخه عمر محصول است 
کــه باید در تمامــی مراحــل توســعه، از ایده‌پردازی 
اولیه تا استقرار در میدان و حتی پس از آن، جاری 
باشــد. با این حال، اغلب داده‌های میدانی، نتایج 
آزمون‌ها و یافته‌های شبیه‌سازی به صورت مجزا و 
گانه درون سازی باقی می‌مانند.  در گروههای جدا
ایــن فقــدان یکپارچگــی موجــب از دســت رفتــن 

درس‌آموخته‌های ارزشــمند و فرصت‌های مداخله 
زودهنگام می‌شود.

تحلیــل علل اصلــی اغلب خرابی‌هــا حقیقتی 
آشــکار می‌ســازد: بســیاری از این خرابیها ریشــه در 
تصمیم‌گیری‌های مرحله اولیه طراحی دارند. این 
کنشــی  واقعیــت، نیــاز فــوری بــه گــذار از رویکرد وا
و مبتنــی بــر آزمون‌هــای دیرهنــگام بــه رویکــردی 
پیش‌دســتانه و مبتنــی بــر یادگیــری زودهنــگام را 
نمایــان  می‌ســازد. بازنگــری در قابلیــت اطمینــان 
قطعــات و محصــول مســتلزم تغییر نگرش اســت. 
موضوع صرفاً آزمون‌های بیشتر یا سخت‌تر نیست؛ 
بلکه هدف، یادگیری هرچه زودتر است. با افزایش 
همــکاری بین‌بخشــی، یکپارچه‌ســازی داده‌هــا و 
نهادینه‌ســازی تفکــر قابلیــت اطمینــان در سراســر 
چرخــه عمر محصول، ســازمان‌ها می‌توانند از بروز 
کاهــش  را  کننــد، هزینه‌هــا  مشــکلات پیشــگیری 
دهنــد و محصولاتــی ارائه دهند که همــواره فراتر از 
کنون زمان آن فرارســیده  انتظــارات ظاهر شــوند. ا
است که بازرســی کیفیت را از یک ایستگاه بازرسی 
دیرهنگام به یک فرآیند مستمر و پیش‌نگر تبدیل 
کنیم،  فرآیندی که موتور محرک نوآوری، کارآمدی 

و موفقیت پایدار باشد

 نقش هوش مصنوعی 
هوش مصنوعی به طور بنیادین مهندسی کیفیت 
کنشی  را از طریق تغییر سازمان‌ها از رویکردهای وا
حل مســئله به روش‌های پیش‌فعــال و داده‌محور 
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که کیفیت را افزایش داده و ادعاهای ضمانت را در 
سراسر چرخه حیات محصول به طور قابل توجهی 
کاهش می‌دهند، متحول می‌کند. هوش مصنوعی 
داده‌های حســگر زمــان واقعی را بــرای پیش‌بینی 
خرابی‌هــای تجهیزات قبل از وقوع تحلیل می‌کند 
و کاهــش قابل توجهی در زمان خرابی غیرمنتظره 
را محقق می‌سازد، در حالی که بهره‌وری را افزایش 
داده و هزینه‌هــای نگهــداری را کاهــش می‌دهــد. 
الگوریتم‌هــای یادگیری ماشــین الگوهــای ظریفی 
را در داده‌هایــی ممکــن اســت از تحلیــل انســانی 
مغفــول بمانــد، تشــخیص می‌دهنــد و مداخــات 
برنامه‌ریــزی شــده را بــه جای تعمیــرات اضطراری 
بــه طــور  ایــن سیســتم‌ها  امکان‌پذیــر می‌ســازند. 
مــداوم ســامت تجهیــزات را از طریق حســگرهای 
اینترنــت اشــیاء نظــارت کــرده و بینش‌هــای زمان 
واقعــی در مــورد مســائل بالقوه ارائــه می‌دهند و به 
تیم‌هــای نگهداری اجازه می‌دهند مشــکلات را در 

طول زمان خرابی برنامه‌ریزی شده رفع کنند.
بــر  مبتنــی  بصــری  بازرســی  سیســتم‌های 
هــوش مصنوعی دقت بســیار بیشــتری نســبت به 
بازرســی‌های دســتی ارائه می‌دهند و به طور مداوم 
بدون خستگی عمل کرده تا ارزیابی کیفیت ثابتی را 
تضمیــن کنند. نظارت زمان واقعی بر خطوط تولید 
اقدامــات اصلاحی فوری را امکان‌پذیر می‌ســازد، در 
حالــی کــه الگوریتم‌هــای یادگیری ماشــین بــه طور 
مــداوم قابلیت‌هــای تشــخیص نقــص را از طریــق 
یادگیــری از داده‌هــای تاریخی بهبود می‌بخشــند و 

احتمال رســیدن محصولات معیوب به مشتریان را 
کاهش می‌دهند. این فناوری تحلیل علت ریشه‌ای 
را از طریــق پــردازش مقادیــر عظیمــی از داده‌هــا از 
منابع متعدد و استفاده از پردازش زبان طبیعی برای 
تحلیل گزارش‌های نگهداری و گزارش‌های حوادث 
تســریع می‌کند. این رویکرد خودکار زمان شناسایی 
مسئله را به طور قابل توجهی کاهش داده و از طریق 
تشــخیص الگو در سیســتم‌های متفاوت از مسائل 
تکــراری جلوگیری می‌کند و به تیم‌ها کمک می‌کند 
بر حل مســئله اســتراتژیک به جای تحقیق دســتی 

داده‌ها تمرکز کنند.
هــوش مصنوعــی علائم هشــدار اولیــه خرابی 
محصــولات را از طریــق تحلیــل داده‌هــای میدانی 
بــه طــور پیش‌فعــال شناســایی کــرده و نگهــداری 
پیشــگیرانه را قبل از تشــدید مســائل بــه ادعاهای 
ضمانــت امکان‌پذیر می‌ســازد. این رویکرد نه تنها 
کاهــش می‌دهــد بلکــه رضایــت  حجــم ادعاهــا را 
مشــتری را از طریق جلوگیری از خرابی محصولات 
افزایــش می‌دهــد. سیســتم‌های مدیریت ضمانت 
مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی ادعاهــا را ســریع‌تر و 
دقیق‌تــر از روش‌هــای ســنتی پــردازش کــرده و در 
عیــن حــال الگوهــای تقلبــی را بــرای حفاظــت از 

یکپارچگی تجاری تشخیص می‌دهند.
این فناوری فرآیندهای طراحی برای کیفیت را 
از طریق تحلیل داده‌ها از محصولات مشــابه برای 
پیش‌بینی مکانیســم‌های خرابــی در طراحی‌های 
جدید تقویت می‌کند. یادگیری ماشین سناریوهای 

مختلــف را شبیه‌ســازی کــرده تــا نقاط ضعــف را در 
مرحلــه طراحی شناســایی کنــد و از بازطراحی‌های 
کــرده و خرابی‌هــای میدانــی  پرهزینــه جلوگیــری 
همچنیــن  مصنوعــی  هــوش  دهــد.  کاهــش  را 
فرآیندهای اســتقرار را از طریق پیش‌بینی مســائل 
بالقوه در نسخه‌های جدید قبل از رسیدن به تولید 
بهینه می‌کند. شــاید مهم‌ترین نکته این باشــد که 
هــوش مصنوعی  داده ســنتی بین بخشــی پنهان 
را را از طریــق یکپارچه‌ســازی داده‌هــای میدانــی، 
نتایــج آزمون و بینش‌های شبیه‌ســازی در سراســر 
ک می گذارد. این  چرخه حیات محصول به اشــترا
دیــد جامع ســازمان‌ها را قادر می‌ســازد از تجربیات 
بهبــود  بــرای  را  بینش‌هــا  و  گرفتــه  یــاد  میدانــی 
طراحی‌هــا و اســتراتژی‌های نگهــداری آینــده بــه 
کار گیرنــد. تحلیل‌های مبتنــی بر هوش مصنوعی 
روندهــا و الگوهــا را در سراســر پرتفولیوهــای کامل 
محصول شناســایی کرده و تصمیمات استراتژیک 
در مــورد ســرمایه‌گذاری‌های کیفیــت و تخصیص 

منابع را امکان‌پذیر می‌سازند.
تغییــر بــه مهندســی کیفیــت نویــن بــا هــوش 
مصنوعی تحولی بنیادین به سوی یادگیری زودتر 
بــه جــای آزمایش ســخت‌تر را نمایندگــی می‌کند و 
عملیاتــی انعطاف‌پذیرتر و کارآمدتــر ایجاد می‌کند 
که به طور مداوم ســازگار شده و بهبود می‌یابند، در 
حالــی که کیفیت محصول برتر و رضایت مشــتری 
را بالاتــر مــی بــرد و هزینه هــای ادعایــی گارانتی را 

کاهش می دهد.
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اندیشــکده خــودرو، به‌عنــوان پیشــگام‌ترین نهــاد مشــاوره‌ای ایــران در حــوزه خــودرو و حمل‌ونقــل، بــا ارائــه مطالعــات راهبردی 
علمــی و عملــی، رســالتی بــزرگ در ترویــج نــوآوری، پایــداری و شــناخت عمیــق روندهــای جهانــی بــر عهــده دارد. این اندیشــکده با 
اتــکا بــه توانمندی‌هــای منحصربه‌فرد هســته دانشــی خود و همکاری گســترده با دانشــگاه‌های برجســته کشــور، طیف وســیعی از 
تحلیل‌هــای سیاســی، اقتصــادی و صنعتــی را ارائــه داده و از حرکت به‌ســوی توســعه خودروهــای پایــدار و تقویت تــاب‌آوری زنجیره 
تأمیــن حمایــت می‌کند. همچنیــن با تمرکــز بر هــوش مصنوعی، ارتقــای منابع انســانی و تجــارت بین‌الملــل، از طریــق تحلیل‌های 
بــازار، آمــوزش تخصصــی و مشــاوره حرفه‌ای، نقشــی کلیــدی در افزایــش رقابت‌پذیــری صنعــت ایــران در عرصــه جهانی ایفا می‌کند.


