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 مقدمه
در عصــر تحــول دیجیتــال، صنعت خودروســازی 
صنعتــی،  نــوآوری  پیشــگامان  از  یکــی  به‌عنــوان 
ســرمایه  مدیریــت  در  جدیــدی  چالش‌هــای  بــا 
انســانی مواجــه اســت. تغییــرات ســریع فنــاوری، 
نیــاز بــه مهارت‌هــای جدیــد و رقابت بــرای جذب 
در  بازنگــری  اهمیــت  متخصــص،  اســتعدادهای 

فرآیندهای منابع انسانی را دوچندان کرده است.
در این مســـــیر، هوش مصـــنوعی )AI( نه‌تنها 
ابزاری برای بهینه‌سازی فرآیندهای منابع انسانی 
محسوب می‌شود، بلکه موتور محرکی برای تحول 
فرهنــگ ســازمانی و ارتقــای بهــره‌وری نیــروی کار 
اســت. از شناســایی اســتعدادهای فنی و مهندسی 
گرفته تا طراحی مســیرهای رشــد حرفه‌ای کارکنان 
خطــوط تولیــد و بخش‌هــای تحقیــق و توســـــعه 
در  کلیــدی  نقشــی  مصنوعــی  هــوش   ،)R&D(

بازتعریف تجربه کارکنان ایفا می‌کند.
راه  نقشــه  یــک  ارائــه  هــدف  بــا  کارگاه  ایــن 
عملیاتــی و کاربــردی بــرای مدیران منابع انســانی 
صنعــت خودروســازی طراحی شــده اســت. در این 
کارگاه، شــرکت‌کنندگان بــا روش‌هــای به‌کارگیــری 
هوش مصنوعی به‌عنوان یک ابزار راهبردی آشــنا 

خواهند شد تا بتوانند:
• و 	 مهندســین  اســتخدام  و  جــذب  فرآیندهــای 

متخصصــان حــوزه خودرو را هوشــمند کنند و با 
تحلیل داده‌ها، استعدادهای مناسب را سریع‌تر 

شناسایی نمایند.
• مدیریــت عملکرد و بهــره‌وری کارکنــان خطوط 	

تولیــد را با داشــبوردهای هوشــمند ارتقا دهند و 
به کاهش خطاها و بهبود کیفیت کمک کنند.

• آموزش‌هــای 	 و  حرفــه‌ای  توســعه  مســیرهای 
تولیــدی  و  فنــی  تیم‌هــای  بــرای  را  تخصصــی 
شخصی‌ســازی کننــد و مهارت‌هــای مــورد نیــاز 
فناوری‌هــای نویــن ماننــد خودروهــای برقــی و 

خودران را به آن‌ها بیاموزند؛
• بــا تحلیــل احساســات کارکنــان و بازخوردهــای 	

محیط کار، فرهنگ ســازمانی نوآورانه‌ای ایجاد 
کننــد کــه انگیــزه و رضایــت کارکنــان را افزایــش 

دهد.
• از مدل‌هــای پیش‌بینی هــوش مصنوعی برای 	

اســتعدادهای  حفــظ  و  خدمــت  تــرک  کاهــش 
کلیدی استفاده کنند و با مدیریت بهینه نیروی 
انسانی، بهره‌وری خطوط تولید را حفظ نمایند. 
ایــن کارگاه فرصتی اســت تا مدیران منابع انســانی 
صنعت خــودرو با زبان مشــترک فناوری و ســرمایه 
انســانی آشــنا شــوند و ابزارهای هوش مصنوعی را 

نــه ‌تنها برای بهبود فرآیندهــا، بلکه به‌عنوان یک 
مزیــت رقابتــی در بــازار کار تخصصی و فنــی به کار 

گیرند.

 هوش مصنوعی در منابع انسانی دیجیتال؛
نقشه راه تحول سرمایه انسانی 

در صنعت خودروسازی
در دنیـــای پرشـــتاب تحـــول دیجیتـــال، صنعـــت 
خودروســـازی بـــا تغییراتـــی بنیادیـــن در فنـــاوری، 
بـــازار و نیـــروی کار روبه‌روســـت. ظهـــور خودروهای 
هوشـــمند  سیســـتم‌های  و  خـــودران  الکتریکـــی، 
تولیـــد، نیاز بـــه نیروهای متخصـــص و فرآیندهای 
منابـــع انســـانی نوآورانـــه را بیـــش از پیـــش ضروری 
 )AI( کرده اســـت. در این میـــان، هوش مصنوعـــی
تحول‌آفریـــن،  و  راهبـــردی  ابـــزار  یـــک  به‌عنـــوان 
فرصـــــــت‌هایی بی‌نظیــــــــر بـــرای بهینه‌ســــــــازی، 
پیش‌بینـــی و تصمیم‌گیـــری هوشـــمندانه در حوزه 

منابـــع انســـانی فراهـــم می‌کند.
این کارگاه با هدف ارائه یک نقشه راه عملیاتی 
بــرای مدیران منابع انســانی صنعت خودروســازی 
طراحی شــده اســت تــا آنهــا را در به‌کارگیری هوش 
مصنوعی به‌عنوان ابــزاری راهبردی برای افزایش 
بهره‌وری، جذب استعدادهای تخصصی و توسعه 

سرمایه انسانی دیجیتال یاری دهد.

چرا مدیران منابع انسانی صنعت خودروسازی 
باید در این کارگاه شرکت کنند؟

• افزایش رقابت‌پذیری در صنعت خودروسازی: 	
بــا ســـــرعتی بی‌ســـــابقه در  بــازار خودروســـــازی 
حــال دیجیتالــی شــدن و هوشمندســازی اســت. 
ســازمان‌هایی کــه از فناوری‌هایــی نظیــر هــوش 
مصنوعــی بــرای مدیریــت منابــع انســانی خــود 
اســتفاده نمی‌کنند، به‌زودی از رقبا عقب خواهند 

افتاد. این کارگاه به شما می‌آموزد که:
چگونه بــا به‌کارگیــری الگوریتم‌های هوش ◦	

مصنوعی در جذب مهندسان و متخصصان 
حوزه خودرو، ســریع‌تر و هوشمندانه‌تر عمل 

کنید.
چطــور با تحلیل داده‌های عملکرد کارکنان ◦	

خطوط تولید، بهره‌وری را افزایش و هزینه‌ها 
را کاهش دهید.

چگونــه بــا مدل‌هـــــای پیش‌بینــی نیــروی ◦	
انســانی، بــرای پروژه‌های آینــده مثل تولید 
خودروهای الکتریکی و خودران برنامه‌ریزی 

کنید.
نتیجــه: ســازمان شــما بــا اســتفاده از هوش ◦	

مصنوعــی در حــوزه منابــع انســانی، نه‌تنهــا 
مزیــت رقابتــی پیــدا می‌کنــد، بلکــه در خــط 
مقــدم تحــول صنعــت خودروســازی باقــی 

می‌ماند.

• بهبــود تصمیم‌گیری‌هــای منابــع انســانی بــا 	
بینــش داده‌محــور: تصمیم‌گیری‌های ســنتی 
و مبتنــی بــر شــهود دیگــر در دنیــای پیچیــده و 
رقابتی صنعت خودرو کارآمد نیستند. این کارگاه 

به شما نشان می‌دهد که چگونه:
کارکنــان ◦	 بــا تحلیـــــل داده‌هـــــای رفتـــــاری 

و متخصصــان خطــوط تولیــد، دلایــل افــت 
بهره‌وری را شناسایی و رفع کنید؛

بــا اســتفاده از مدل‌هــای یادگیری ماشــینی ◦	
)Machine Learning(، اســتعدادهایی را 
که پتانســیل رشــد و نوآوری در فناوری‌های 

خودرویی دارند، کشف کنید.
بــا تحلیــل پیشـــــرفته داده‌هـــــای رضایــت ◦	

را  نارضایتی‌هــا  موعــد  از  زودتــر  کارکنــان، 
تشــخیص داده و از تــرک نیروهــای کلیدی 

جلوگیری کنید.
نتیجــه: مدیــران منابــع انســانی در صنعت ◦	

خودروسازی با استفاده از هوش مصنوعی، 
تصمیماتــی ســریع‌تر، دقیق‌تــر و مبتنــی بــر 
داده خواهند گرفت و ســازمان خــود را برای 

چالش‌های آینده آماده می‌کنند.

• در 	 انســانی  منابــع  فرآیندهــای  بهینه‌ســازی 
صنعت خـــــــودروسازی: فرآینـــــــدهای ســنتی 
منابع انسانی دیگر با نیازهای صنعت پیشرفته 
و پویــای خودروســازی همخوانــی ندارنــد. این 

کارگاه به شما یاد می‌دهد که:
چگونــه بــا چت‌بات‌های هــوش مصنوعی، ◦	

فرآیندهــای جذب و اســتخدام مهندســان، 
تکنســین‌ها و کارشناســان را تســریع و بهینه 

کنید.
چطــور بــا داشــبوردهای هوشــمند، عملکرد ◦	

تیم‌هـــــــای تحقیــق و توســـــــعه )R&D( را 
به‌صورت لحظه‌ای پایش و تحلیل کنید.

با استفاده از هوش مصنوعی مولد، دوره‌های ◦	
بــرای  شخصی‌سازی‌شــده  فنــی  آموزشــی 
کارکنــان خطــوط تولیــد و تیم‌هــای فنــاوری 

طراحی کنید.
نتیجه: با هوش مصنوعی، فرآیندهای منابع ◦	

انســانی صنعــت خودروســازی هوشــمندتر، 
ســریع‌تر و بهینه‌تــر خواهنــد شــد، و ایــن بــه 
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کاهــش هزینه‌هــا و افزایش بهــره‌وری کمک 
می‌کند.

• آمادگــی بــرای آینده صنعــت خودروســازی با 	
منابــع انســانی دیجیتــال: تحــولات فناورانــه 
نظیــر خـــــــودروهای الکـــــــتریکی، خـــــــودران و 
زنجیــره تأمیــن هوشــمند، نیازمنــد نیروهایی با 
مهارت‌هــای جدیــد و مدیریــت منابــع انســانی 
کمــک  شــما  بــه  کارگاه  ایــن  اســت.   آینده‌نگــر 

می‌کند تا:
مدل‌هـــــــای پـــــــیش‌بینی تقاضــای نیروی ◦	

انســانی را بــرای پروژه‌هــای آینــده صنعــت 
خودرو توسعه دهید؛

مســـــیرهای شـــــغلی شـــــخصی‌سازی‌شـــــده ◦	
)Career Pathing( بــــــــرای کــــــــارکنـــــــان 
 ایجــاد کنیــد تــا بــا فناوری‌هــای نوین آشــنا 

شوند؛
فرهنگ سازمانی مبتنی بر نوآوری و یادگیری ◦	

مــداوم را بــا تحلیــل داده‌های منابع انســانی 
تقویت کنید.

نتیجــه: ســازمان شــما بــا هــوش مصنوعی ◦	
آمــاده مواجهــه بــا تغییــرات آینــده صنعــت 
خودرو شــده و همواره در خط مقدم نوآوری 

باقی خواهد ماند.

چرا این کارگاه برای مدیران  منابع انسانی 
صنعت خودروسازی حیاتی است؟

• ایــن 	 آموزش‌هــای  کاربــردی:  و  تحول‌محــور 

بــر نیازهــای خــاص صنعــت  بــا تمرکــز  کارگاه، 
خودروسازی طراحی شده است.

• داده‌محـــــــور و عملیاتی: به‌جای تئـــــــوری، با 	
نمونه‌های واقعی و مطالعات موردی از صنعت 

خودرو آشنا خواهید شد.
• آینده‌نگر و اســتراتژیک: به شــما کمک می‌کند 	

نه‌تنها امروز، بلکه آینده صنعت خودروسازی را 
بسازید.

نتیجه‌گیری
در صنعت خودروســازی، رقابت نه‌تنها در خطوط 
تولید، بلکه در جذب و توســعه بهترین استعدادها 
هــوش  بــا  امــروز  کــه  مدیرانــی  دارد.  جریــان  نیــز 
مصنوعــی در منابع انســانی آشــنا نشــوند، فــردا در 
مواجهــه بــا چالش‌هــای جدیــد، مســیر رشــد را از 
دست خواهند داد. این کارگاه فرصتی است تا شما 
به‌عنــوان مدیــر منابع انســانی، ســازمان خــود را با 
استفاده از هوش مصنوعی به یک رهبر دیجیتال 

در صنعت خودرو تبدیل کنید.

 آشنایی با اهداف کارگاه آموزشی
اهداف دوره

ایــن کارگاه بــا اهدافــی روشــن و کاربــردی طراحی 
و  انســانی  منابــع  مدیــران  شــما،  تــا  اســت  شــده 
علاقه‌منــدان بــه ایــن حــوزه، بتوانیــد با اســتفاده 
ســازمان  عملکــرد  تنهــا  نــه  مصنوعــی  هــوش  از 
خــود را ارتقــا دهید، بلکه ســبک مدیریتــی خود را 
به‌طــور قابــل توجهــی نوآورانــه و متفاوت ســازید. 

برگزارکننــدگان ایــن دوره بر این باورنــد که کارگاه 
آموزشــی پیش رو، اهداف کلیدی زیر را برای شما 

به ارمغان خواهد آورد: 
• توســعه مهارت‌های عملی برای پیاده‌ســازی 	

AI در سازمان: این کارگاه با تمرکز بر ارائه مثال‌ها 
و مطالعات موردی عملی، به شرکت‌کنندگان این 
امــکان را می‌دهــد تــا از مزایای هــوش مصنوعی 
گاه شــوند و بــا  در ســازمان خــود به‌طــور کامــل آ
تدوین یک خط‌مشــی و استراتژی تحول‌آفرین، 
به‌صورت عملیاتی این فناوری را در سازمان خود 

پیاده‌سازی کنند.
• ایجاد نگرش استراتژیک نسبت به استفاده 	

از AI: هدف این است که مدیران منابع انسانی 
دیدگاهی استراتژیک نسبت به هوش مصنوعی 
کننــد و بتواننــد از آن بــه عنــوان ابــزاری  پیــدا 
برای ارتقاء بهره‌وری و نوآوری در ســازمان خود 

استفاده کنند.
• توانمندســازی مدیــران بــرای مدیریت تغییر 	

و تحــولات ســازمانی: بــا توجــه بــه تحــولات 
ســریع تکنولوژیکی، این دوره بــه مدیران منابع 
انســانی و علاقه‌منــدان این حوزه کمک می‌کند 
تا تغییرات ناشی از پیاده‌سازی هوش مصنوعی 
را به‌طــور مؤثــر رصــد و مدیریــت کننــد و هــوش 
مصنوعــی را به عنــــــوان ابــزاری توانمــــندســــــاز 
 بــرای ســازمان و مدیریــت منابــع انســانی به کار 

گیرند.
• شبکه‌سازی و تبادل تجربیات: یکی از اهداف 	

این دوره فراهم آوردن فرصتی برای تبادل نظر 
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و  شبکه‌ســازی بیــن مدیــران منابــع انســانی و 
متخصصــان حــوزه هــوش مصنوعی اســت تا از 

تجربیات یکدیگر بهره‌مند شوند.
کارهــا مهم‌تریــن  گارتنــر، شــتابدهی بــه  بــه قــول 
اســتراتژی سال 2024 اســت. در دنیایی که سرعت 
به یک اســتراتژی توســعه‌ای تبدیل شده، چگونه 
گــر  می‌توانیــم انتظــار موفقیــــــت داشــته باشــیم ا
نــه تنهــا ســاختار و مهارت‌هــای ســازمان خــود را 
توســعه نداده‌ایــم، بلکــه حتــی بــه آن ســرعت هم 

نبخشیده‌ایم؟

معرفی کارگاه
• منابــع 	 توانمندســازی مدیــران  هــدف اصلــی: 

بــرای  لازم  و مهارت‌هــای  دانــــــش  بــا  انســانی 
بهره‌گیــری از هــوش مصنوعــی در عصــر تحول 
دیجیتــال و ســرعت بخشــی بــه امور ســازمانی، 

بهینه‌سازی فرآیندها، مدیریت تغییر و تحولات 
ســازمانی و از همــه مهمتــر توســعه راهبردهــای 

نوآورانه در مدیریت منابع انسانی.
• مدیـــران منابـــع انســـانی، 	 مخاطبیـــن هـــدف: 

متخصصـــان و استراتژیســـت‌های حـــوزه منابع 
 انســـانی و تمامـــی علاقه‌منـــدان بـــه کاربردهای 

نوین هوش مصنوعی در مدیریت 

 محتوای آموزشی
بخش اول: هستی شناسی موضوع

• آینده‌پژوهــی در مدیریــت منابــع انســانی بــا 	
هوش مصنوعی

نقــش هوش مصنوعــی در تحول دیجیتال ◦	
سازمان‌ها؛

تحلیــل روندهای آتــی و پیش‌بینی تاثیرات ◦	

هــوش مصنوعــی در  ســاختار و فرآیندهــای 
منابع انسانی؛

موارد اســــــتفاده پیشــــــرفته و کاربــــــردهای ◦	
 نوپدیــد هــوش مصنوعــی در ســازمان‌های 

نوین؛
• مدل‌سازی حکمرانی الگوریتمیک و ساخت 	

ســــــــازمان‌های نخبــــــــه وظیفـــه پیش روی 
مدیـــران منابع انســـانی: از DAO تا حکمرانی 
دیجیتـــال بـــر پایـــه فناوری‌هـــای روندســـازی 
و متـــاورس   ،5G مصنوعـــی،  هـــوش   چـــون 

زنجیره بلوکی
	◦ Decentralized آشــنایی بــا ســازمان‌های

Autonomous Organization؛
	◦ DLT (Distributed تـــــحلـــــــیل نـــــقـــــــش

در  متـــــــاورس  و   Ledger Technology)
ساخت سازمان‌های آینده

نقش هوش مصنوعــی در ایجاد و مدیریت ◦	
این قبیل سازمان‌ها؛

موارد اســتفاده و نمونه‌های موفق DAO در ◦	
جهان؛

آینــده ◦	 و  الگوریتمــی  ســبک  بــه  حکمرانــی 
سازمان‌ها

بررســی چالش‌هــا و فرصت‌هــای حکمرانــی ◦	
الگوریتمی در سازمان‌های دولتی و خصوصی؛

کمیت‌های ◦	 تأثیرات اجتماعی و اقتصادی حا
الگوریتمی بر سازمان ها؛

بخش دوم: ایجاد بینش نوین برای ســاخت، 
تحول و مهاجرت به حکمرانی دیجیتال

• درک تحول دیجیتال و تأثیر آن بر نقش مدیران 	
منابع انسانی

• بررسی تفاوت‌های کلیدی بین حکمرانی سنتی 	
و حکمرانی دیجیتال با تمرکز بر کاربست هوش 

مصنوعی در سازمان؛
• چگونگی تغییر وظایف و مسئولیت‌های مدیران 	

منابــع انســانی در ســازمان‌های دیجیتالــی پســا 
هوش مصنوعی؛

• مدیریت تغییرات سازمانی در مسیر مهاجرت به 	
حکمرانی دیجیتال

• استراتژی‌ها و ابزارهای لازم برای مدیریت تغییر 	
و تحولات فرهنگی و سازمانی؛

• نقـــش مدیـــران منابع انســـانی در آماده‌ســـازی 	
 نیــــــــروی کــــــــار بـــرای مواجهــــــــه بـــا تغییـــرات 

دیجیتالی؛
•  ارتقـــــــاء مهـــــــارت‌های دیجیتـــــــال در نیـــروی 	

انسانی
• برنامه‌ریزی برای آموزش و توســعه مهارت‌های 	

کیــد بــر شناســایی  کارکنــان بــا تا دیجیتــال در 
دوره‌های مفید از هوش مصنوعی؛

• چگونگــی اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــرای 	
شناســایی و توسعه اســتعدادهای دیجیتالی در 
ســازمان بــا تمرکز بــر فنــاوری هــوش مصنوعی 
و   ChatGPT از  مولــد مثـــــال‌های عمـــلیاتـــــی 

Gemini و ...
• مبتنـــی 	 ســـازمانی  فرهنـــگ  تقویـــت  و  ایجـــاد 

بـــر فناوری‌هـــای تحـــول آفریـــن چـــون هـــوش 
عـــی مصنو

•  حفــظ و افزایش بهره‌وری در محیط‌های کاری 	
دیجیتال

• حفظ سلامت روانی و تعادل بین کار و زندگی در 	
دوران دیجیتال

• 	
بخش سوم: هوش مصنوعی 

و معرفی جامع کاربردهای آن در منابع انسانی 
در سازمان‌های نخبه دیجیتال

بــا بهره‌گیــری  سازمـــــان‌های نخبـــــه دیجیـــــتال 
از هـــــوش مصـــــنوعی، به‌ویـــــژه هــوش مصنوعــی 
تمامــی  توانســته‌اند   ،)Generative AI( مولــد  
فرآیندهــای منابــع انســانی را از جــذب اســتعداد تا 
ارزیابی عملکرد، آموزش و توسعه کارکنان، و بهبود 
فرهنــگ ســازمانی متحول کننــد. در ایــن بخش، 
کاربردهــای جامع هوش مصنوعــی در حوزه منابع 
انســانی را بــا توجــه بــه ۱۲ وظیفــه کلیــدی منابــع 
انسانی )Key HR Functions 12( و رویکردهای 
نوآورانه بررســی پیشنهاد گردیده است که با توجه 
به دیگر نیازمندی‌ها و مســائل ســازمان شما قابل 

بازنویسی است.
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• اســتفاده از هــوش مصنوعــی پیشــرفته در 	
شناسایی و جذب استعدادهای برتر

تحلیل رزومه: بررسی و رتبه‌بندی رزومه‌ها ◦	
به‌صــورت خــودکار و تطبیــق مهارت‌هــا بــا 

ح شغلی؛ شر
گهی‌هــای شــغلی بهینه‌شــده بــا ◦	 تولیــد آ

گهی‌های  هــوش مصنوعی مولــد: تهیــه آ
کار بــا تحلیــل  جــذاب و متناســب بــا بــازار 

داده‌های رفتاری متقاضیان؛
چت‌بات‌های هوشـــمند بـــرای مصاحبه ◦	

اولیـــــــه  مصاحـــــــبه‌های  اجـــــــرای  اولیـــه: 
بـــا ربات‌هـــای گفتگـــو کـــه متناســـب بـــا هر 
ح  پرســـــــش‌های اختصاصـــی مطـــر  شـــغل 

می‌کنند؛
هــوش ◦	 بــا  مصاحبــه  ویدیــوی  تحلیــل 

مصنوعــی: ارزیابی زبان بــدن، لحن صدا و 
مهارت‌های نرم متقاضیان؛

• ارزیابی تطبیقی مهارت‌ها و تناسب فرهنگی 	
پرسنل با استفاده از هوش مصنوعی

شبیه‌سازی سناریوهای شغلی با هوش ◦	
مصنوعــی مولـــــد: ارزیابــی توانمندی‌های 
ســـناریـــوهـــــای  طـــریـــــق  از  مـــتقـــاضیـــــان 

شبیه‌سازی‌شده؛
بــا ◦	 روان‌شـــــناختی  و  فرهنـــــگی  تحلیـــــل 

)AI Sentiment Analysis(  داده‌کاوی: 
بررســی تناســــــب ارزش‌هــــــا و نگرش‌هــای 

متقاضی با فرهنگ سازمانی؛
داشــبوردهای هـــــوش مصـــــنوعی بــرای ◦	

مقایسه کاندیداها: ارائه گزارش‌های جامع 
تطبیقی با استفاده از مدل‌های تحلیلی؛

• مطالعه موردی: چگونه سازمان‌های پیشرو 	
از هــوش مصنوعــی در جــذب نیرو اســتفاده 

می‌کنند؟ 
از ◦	 اســـتفـــــاده   )Google( گـــــوگل  شرکـــــت 

مدل‌هــای یادگیری ماشــینی بــرای تطبیق 
مهارت‌ها و تحلیل نتایج مصاحبه؛

	◦ Watson بهره‌گیــری از ابــزار IBM شــرکت
برای غربالگری هوشــمند رزومه‌ها و تحلیل 

مهارت‌ها؛
شرکت LinkedIn استفاده از الگوریتم‌های ◦	

هوش مصنوعی برای پیشــنهادهای شغلی 
اســـــاس تحلیــل  بــر  کاربــران  بــه  هدفمنــد 

پروفایل و رفتار حرفه‌ای؛
معرفی نمونه‌های شرکت‌های خودروسازی ◦	

در صورت اســتفاده از هوش مصنوعی مولد 
در فرآیند و عملیات منابع انسانی؛

• ابزارهای هوش مصنوعی در ارزیابی عملکرد 	
و شناسایی فرصت‌های توسعه فردی

داشــبوردهای هوشمند تحلیل عملکرد: ◦	
تحلـــــیل داده‌هــای پـــروژه‌هـــــا و تعامـــــات 

سازمانی برای سنجش بهره‌وری کارکنان؛
عملکـــــرد ◦	 پیـــــش‌بینی‌کننده  مدل‌هـــــای 

)Predictive Analytics(: شـــناســـایـــــی 
اســتعدادهای آینــده‌دار با تحلیــل الگوهای 

عملکرد گذشته؛
	◦ AI-Based( پیشنهاد‌های توسعه فردی

ارائـــــــــــــــه   )Recommender Systems
دوره‌هــای آموزشــی و مهارت‌هــای موردنیاز 
با توجه به داده‌های عملکردی و نیاز بازار؛

• یادگیری ماشینی و شخصی‌سازی مسیرهای 	
 Job Career( توســـــعه حرفـــــه‌ای و شــغلی

)Paths
	◦ AI( هوشــمند  شــغلی  مســیرهای  طراحــی 

مســیرهای  پیشــنهاد   )Career Pathing
شــغلی بهینــه بــا توجه بــه ســوابق و علایق 

کارکنان؛
	◦Adaptive Learn� تطبیقـ�ی)  )یادگیــــ�ری 

ing( ارائــه دوره‌هــای آموزشــی متناســب بــا 
نیازهــا و ســبک یادگیــری هــر فــرد بــا کمک 

هوش مصنوعی مولد؛
	◦Skills Manage� )مدیریــــ�ت مهـــارت‌هـــ�ا) 

ment( شناســایی شــکاف‌های مهارتــی و 
ارائه برنامه‌های آموزشی هدفمند؛

• رویکردهای نوین در ارتقاء فرهنگ سازمانی 	
با استفاده از هوش مصنوعی

	◦ Sentiment( کارکنــان تحلیل احساســات 
بازخوردهــا،  تحلیــل  و  بررســی   )Analysis
ســنجش  بــرای  نظرســنجی‌ها  و  ایمیل‌هــا 
رضایــت کارکنــان و شناســایی دغدغه‌های 

آنان؛
تعامــات ســازمانی هوشــمند: ◦	 پلتفرم‌هــای 

ایجــاد شــبکه‌های اجتماعــی داخلــی برای 
تبادل دانش و افزایش تعاملات کارکنان؛

پیــــــش‌بیـــــنی عـــوامـــــل تـــــرک خـــدمـــــت ◦	
 )Employee Attrition Prediction(
تحلیل داده‌های منابع انسانی و پیش‌بینی 
احتمــال خروج کارکنان کلیدی با پیشــنهاد 

راهکارهای نگهداشت؛

• مســـئولیت‌هـــــای اداری و اتــــــــــوماســـیـــــون 	
انــــــــــــسانـــــــــــی مــــــــــــنابـــــع   فــــــرآیــــــندهـــــای 

)Administrative Responsibilities(
اتوماسیون فرآیندهای اداری )RPA( مانند ◦	

ثبت مرخصی‌ها، مدیریت فیش‌های حقوقی 
و تهیـــــه گـــزارش‌هـــــای دوره‌ای به‌صـــــورت 

خودکار؛
چت‌بات‌های منابع انســانی: پاســخ‌دهی ◦	

به ســوالات متداول کارکنان دربــاره مقررات 
سازمانی و فرآیندهای اداری؛

تولید خودکار اسناد و قراردادها با هوش ◦	
مصنوعی مولد: تسریع در تهیه قراردادها و 

توافق‌نامه‌ها؛

• 	 Human( انســــــانی  برنــــامه‌ریــــــزی منابــــــع 
)Resource Planning

	◦Peo� )تحلیل کلان داده‌های منابع انسانی) 
ple Analytics( برای پیش‌بینی نیازهای 
استخدامی و بهینه‌سازی هزینه‌های جذب 

و آموزش؛
انســانی ◦	 منابـــــع  پـــــیش‌بینی‌گر  مدل‌هــای 

)HR Predictive Models( شـــناســـــایی 
شکاف‌های مهارتی و نیازهای آینده سازمان؛

شبیه‌ســازی ســـناریـــــوهای رشــد ســازمانی: ◦	
ارزیابــی تأثیر تغییــرات در تعــداد کارکنان بر 

بهره‌وری سازمان؛

• 	 Rewards( مــــدیریــــــت پاداش‌هــــــا و مزایــــــا
)Management

تحلیل داده‌های عملکرد برای تخصیص ◦	
پــاداش: بهینه‌ســازی پاداش‌هــا بر اســاس 
و  فــردی  و عملکـــــرد  بهــره‌وری  داده‌هــای 

تیمی؛
مـــدل‌هـــای هـــــــــوش مــــــصنوعـــی بــــــرای ◦	

بهینه‌ســازی مزایـــــا: طراحـــــی بســته‌های 
مزایای شخـــصی‌ســـــازی‌شده متنـــــاسب با 

نیـــازهای کارکنان؛
پیش‌بینی تأثیر مشوق‌ها: ارزیابی میزان ◦	

تأثیرگذاری مشـــــوق‌های مالی و غیرمالی بر 
عملکرد کارکنان؛

• 	 Industrial( بهبــود روابط کارگری و صنعتــی
)Relations

ارتباطــی ◦	 شــبکه‌های  داده‌هــای  تحلیــل 
داخلی: شناســـــایی الگـــــوهای ارتباطـــــی و 

تشخیص تنش‌های احتمالی؛
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و ◦	 نارضـــــایتی  پیـــــش‌بینی  مدل‌هـــــای 
و  نظـــرسنجـــــی‌ها  تحلـــــیل  اعـــتصـــــاب: 
بازخوردهای کارکنـــــان بـــــرای شـــناســـــایی 

مشکلات احتمالی؛
بــا اتحـــــادیه‌های ◦	 ارتبــاط  چت‌بات‌هــای 

کارگــری: تســهیل ارتباطـــــات و جمــع‌آوری 
بازخوردها به صورت بلادرنگ؛

• کارکنـــــان 	 ارتباطـــــات  و  مـــشارکـــــت  بهبـــــود 
Employee Participation & Commu�(

)nication
پلتفرم‌های بازخورد هوشمند: جمع‌آوری ◦	

نظــرات کارکنــان از طریق نظرســنجی‌های 
شناســایی  بــرای  آنهــا  تحلیــل  و  بلادرنــگ 

فرصت‌های بهبود؛
شــبکه‌های اجتماعــی داخلی هوشــمند: ◦	

مشـــــارکت  و  دانـــــش  تبــادل  بــه  تشـــــویق 
کارکنــان در پروژه‌هــای ســازمانی بــا کمــک 

الگوریتم‌های هوش مصنوعی؛
ســازمانی: ◦	 تعامــات  تحلیــل  مدل‌هــای 

کیفیــت همکاری‌هــای بین‌تیمــی  ارزیابــی 
و شناســایی افــراد تأثیرگـــــذار در فرهنـــــگ 

سازمانی؛

• 	 Health &( ارتقاء ســامت و ایمنی کارکنــان
)Safety

شــغلی: ◦	 حــوادث  پیش‌بینــی  مدل‌هــای 
رفتارهــای  و  عملکــرد  داده‌هــای  تحلیــل 

ریسک‌پذیر برای پیشگیری از حوادث؛
تحلیل داده‌های سلامت کارکنان: پایش ◦	

ســطح اســترس و ســامت روان کارکنــان بــا 
استفاده از داده‌های رفتاری و سلامت؛

تولید محتوای آموزشــی ایمنــی با هوش ◦	
مصنوعی مولد: طراحی دوره‌های آموزشی 
و راهنماهای ایمنی متناسب با نیازهای هر 

بخش؛

بخش چهارم: استراتژی‌های 
پیاده‌سازی و تغییر سازمانی

• چالش‌های مدیریت تغییر در پیاده‌سازی AI؛	
• تحــول 	 بــرای  موفــق  اســتراتژی‌های  تدویــن 

سازمانی با  هوش مصنوعی؛

 دستاوردهای دوره
• افزایــــش توانمنــــدی در پــــیاده‌سازی هوش 	

مصنوعی در ســازمان‌ها: شرکت‌کنندگان بــــــا 

ابزارهــا و روش‌هــای عملــی بــرای پیاده‌ســازی 
هــوش مصنوعــی در ســازمان‌های خــود آشــنا 
می‌شــوند و می‌تواننــد ایــن تکنولــوژی را بــرای 
بهبــود فرآیندها و افزایش بهره‌وری در ســازمان 

خود به‌کار گیرند؛
• ارتقاء مهارت‌های مدیریتی در عصر دیجیتال: 	

مدیــران منابــع انســانی بــه مهارت‌هــا و دانــش 
لازم بــرای مدیریــت تغییرات ســازمانی و رهبری 
در دوران حکمرانــی دیجیتــال دســت خواهنــد 
یافت و می‌توانند با این تغییرات ســازگار شوند؛

• شخصی‌سازی مسیرهای شغلی با یادگیری 	
اســتفاده  توانایــی  شــرکت‌کنندگان  ماشــینی: 
از یادگیــری ماشــینی بــرای شناســایی و توســعه 
مســیرهای شــغلی شخصی‌سازی‌شــده را کسب 
می‌کنند، که به جذب و نگهداشت استعدادهای 

سازمان خود کمک می‌کند؛
• ایجاد فرهنگ ســازمانی نوآورانه و دیجیتال: 	

مدیران منابع انسانی یاد خواهند گرفت چگونه 
فرهنــگ نــوآوری و پذیــرش فناوری‌های جدید 
را در ســازمان خــود تقویــت کننــد و در نتیجــه، 

سازمانی پویا و آماده برای آینده بسازند؛
• بهبــود تصمیم‌گیــری بــر اســـــاس داده‌هـــــا و 	

تحلیل‌های هوش مصنوعی: شرکت‌کنندگان 
توانایــی بهره‌بــرداری از داده‌هــا و تحلیل‌هــای 
تصمیمــات  اتخــاذ  بــرای  را  مصنوعــی  هــوش 
استراتژیک در حوزه منابع انسانی پیدا می‌کنند؛

• آمادگــی بــرای مهاجـــــرت از حکمرانی ســنتی 	
به حکمرانــی دیجیتال: شــرکت‌کنندگان درک 
عمیقــی از چالش‌هــا و فرصت‌هــای مهاجرت از 
حکمرانی سنتی به حکمرانی دیجیتال خواهند 
داشــت و می‌تواننــد ســازمان خــود را بــرای ایــن 

تغییرات مهم آماده کنند؛
• افزایش کارایی و کاهش هزینه‌ها در مدیریت 	

منابع انســانی: با به‌کارگیــری هوش مصنوعی 
و فرآیندهــای دیجیتــال، شــرکت‌کنندگان قــادر 
خواهند بود کارایی را افزایش داده و هزینه‌های 
مربــوط بــه مدیریــت منابع انســانی را به شــکل 

چشمگیری کاهش دهند؛

اطلاعات تکمیلی
• پشــتیبانی و خدمــات پــس از دوره: یکــی از 	

کــه  اســت  کارگاه  ایــن  بخش‌هــای  مهم‌تریــن 
تــا دانــش  کمــک می‌کنــد  بــه شــرکت‌کنندگان 
در  مؤثــر  به‌طــور  را  کسب‌شــده  مهارت‌هــای  و 
ســازمان‌های خود پیاده‌ســازی کنند و به نتایج 
عملــی دســت یابنــد. در ایــن راســتا، خدمــات 
متنوعی بــرای پشــتیبانی از شــرکت‌کنندگان در 

نظر گرفته شده است.
• دوره: 	 از  پــــــــس  تـــخصـــصـــــی  مـــشـــــاوره 

شــرکت‌کنندگان می‌تواننــد از جلســات مشــاوره 
فردی یا گروهی با مدرس دوره بهره‌مند شوند تا 
به پرســش‌ها و چالش‌های خود در پیاده‌سازی 
مشــاوره‌ها  ایــن  دهنــد.  پاســخ  دوره  مفاهیــم 
می‌تواننــد به صــورت حضوری یــا آنلاین انجام 

شوند.
• دسترســی به منابع آموزشــی تکمیلی: پس از 	

پایــان دوره، شــرکت‌کنندگان به منابع آموزشــی 
تکمیلی شــامل مقالات، کتاب‌هــا، و ویدئوهای 
آموزشــی دسترســی خواهنــد داشــت تــا بتواننــد 
را بــه‌روز نگــه دارنــد و اطلاعــات  دانــش خــود 
ح‌شده کســــــب   بیشــتری در زمینه‌هــای مطــــــر

کنند.
• کارگاه‌هـــــای تکمیلــی: 	 برگـــــزاری وبینـــــارها و 

و  وبینارهــا  مشــخص،  زمانــی  دوره‌هــای  در 
کارگاه‌هــای تکمیلــی بــا محوریــت موضوعــات 
پیشرفته‌تر برگزار خواهد شد که شرکت‌کنندگان 
می‌توانند با تخفیف ویژه در آن‌ها شرکت کنند و 

دانش خود را به‌روز کنند.
• رســمی: 	 تاییدیه‌هــای  و  گواهی‌نامـــــه  ارائــه 

شــرکت‌کنندگان پس از اتمــام دوره، گواهی‌نامه 
رســمی از موسســه برگزارکننــده دریافت خواهند 
کــرد که می‌تواند بــه عنوان یک مدرک معتبر در 

ج شود. رزومه حرفه‌ای آن‌ها در
• پشتـــــیبانی فنــی و اجرایی: در صــورت نیاز به 	

راهنمایی‌های فنی برای پیاده‌سازی ابـــزارهـــــا 
تیــم  دوره،  در  معـــرفی‌شـــــده  فنـــــاوری‌های  و 
پشــتیبانی آماده اســت تا به سوالات و مشکلات 
فنی شرکت‌کنندگان پاسخ دهد و آن امکانات را 

فراهم آورد.
• فرصت‌هــای شبکه‌ســازی و همـــــکاری‌های 	

حرفه‌ای: شــرکت‌کنندگان از طریق برنامه‌های 
بــا  ارتباطــات حرفـــــه‌ای  ایجــاد  امــکان  ویــژه، 
دیگر شــرکت‌کنندگان، مدرســین، و شرکت‌های 
همکار را خواهند داشــت که می‌تواند به توسعه 

حرفه‌ای و کسب‌وکاری آنها کمک کند.
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اندیشــکده خــودرو، به‌عنــوان پیشــگام‌ترین نهــاد مشــاوره‌ای ایــران در حــوزه خــودرو و حمل‌ونقــل، بــا ارائــه مطالعــات راهبردی 
علمــی و عملــی، رســالتی بــزرگ در ترویــج نــوآوری، پایــداری و شــناخت عمیــق روندهــای جهانــی بــر عهــده دارد. این اندیشــکده با 
اتــکا بــه توانمندی‌هــای منحصربه‌فرد هســته دانشــی خود و همکاری گســترده با دانشــگاه‌های برجســته کشــور، طیف وســیعی از 
تحلیل‌هــای سیاســی، اقتصــادی و صنعتــی را ارائــه داده و از حرکت به‌ســوی توســعه خودروهــای پایــدار و تقویت تــاب‌آوری زنجیره 
تأمیــن حمایــت می‌کند. همچنیــن با تمرکــز بر هــوش مصنوعی، ارتقــای منابع انســانی و تجــارت بین‌الملــل، از طریــق تحلیل‌های 
بــازار، آمــوزش تخصصــی و مشــاوره حرفه‌ای، نقشــی کلیــدی در افزایــش رقابت‌پذیــری صنعــت ایــران در عرصــه جهانی ایفا می‌کند.


